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1 INLEIDING 

1.1. Algemeen 

(1) Dit document maakt integraal deel uit van de Referentieaanbod Televisiediensten en de Bijlage 

Interactieve Diensten.  

(2) De inhoud van dit document kan op elk moment gewijzigd worden door Telenet, na beslissing van een 

Regulator of door een uitspraak van een relevante gerechtelijke autoriteit. Een wijziging aan dit 

document zal, afhankelijk van de omstandigheden, aan de Begunstigde op gepaste wijze kenbaar 

gemaakt worden en gepubliceerd op de Telenet website. 

(3) Het moment waarop een en ander beschikbaar gesteld kan worden hangt af van de duidelijkheid van 

het goedgekeurde Referentieaanbod Televisiediensten van Telenet en de doorlooptijd die nodig is voor 

Telenet om een en ander operationeel te kunnen maken.  

1.2. Deze Bijlage geeft de Tarieven weer van de Wholesale doorverkoop van de televisiediensten van Telenet. 

Voor de beoordeling van de effectieve aanrekening van de tarieven van de Wholesale doorverkoop van de 

Televisiediensten van Telenet wordt gekeken naar de effectieve diensten die door de Eindklant worden 

afgenomen.  

 

1.3. De vermelde Tarieven zijn in Euro en exclusief btw. Onderstaande Tarieven werden bepaald op basis van de 

Beslissing van 29 juni 2018 met betrekking tot de analyse van de markten voor breedband en 

televisieomroep. 

1.4. 19 februari 2016 en zijn krachtens deze Beslissing van 19 februari 2016 van toepassing vanaf 1 mei 2016 

 

1.3. Onderstaande tarieven zijn in afwachting van een grondige verificatie door middel van een kostenmodel dat 

zal opgesteld worden door de CRChet BIPT. 

 

  

 

 De hieronder vermelde Tarieven betreffen de tarieven van toepassing tijdens de transitieperiode op basis van 

de Beslissing van 19 februari 2016. Deze periode verstrijkt uiterlijk op 1 mei 2018. Deze tarieven zijn enkel van 

toepassing voor Begunstigden die voldoen aan de voorwaarden zoals vermeld in de Beslissing van 19 februari 

2016.  

 

 

2 PROJECT VERGOEDINGEN 

(4) De projectvergoedingen dekken de kosten voor initiatieven die afwijken van dit Referentieaanbod en 

kunnen onder meer betrekking hebben op het verschaffen van informatie bij het onderzoek ten 

behoeve van een redelijk verzoek, de uitvoering zelf van het redelijk verzoek en het proces ter 

Certificatie, etc. Dit tarief zal niet worden aangerekend voor diensten die kaderen binnen het 

referentieaanbod. 

 

 EXCL BTW (EUR) 

Uurtarief per Telenet persoon 101,48 
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3 OPSTART VERGOEDINGEN 

(5) Opstart vergoedingen bestaan uit aanvankelijke uitvoeringskosten. 

(6) De aanvankelijke uitvoeringskosten worden doorgerekend in functie van het gekozen aanbod. 

 

 EXCL BTW (EUR) 

Aanvankelijke uitvoeringskosten Analoge-tv-aanbod 369.951,00 

Aanvankelijke uitvoeringskosten Analoge tv + digitale tv 639.695,00 

 

4 VERGOEDINGEN PER EINDGEBRUIKER 

4.1 Eenmalige vergoedingen 

4.1.1. Niet-terugkerende kosten per lijn 

Niet-terugkerende kosten per lijn EXCL BTW (EUR) 

Niet-terugkerende kosten per lijn Analoge-tv-aanbod 2,00 

Niet-terugkerende kosten per lijn Analoge tv + digitale tv 4,00 

4.1.2. Activeringsvergoeding voor de TV Dienst 

(7) Bij de Activering van de TV Dienst wordt een activeringsvergoeding aangerekend. 

 EXCL BTW (EUR) 

Activeringsvergoeding 30,90 TBD 

(8) Per Bestelling is slechts één activeringsvergoeding verschuldigd. 

4.1.3. Installatievergoeding 

(9) Indien Telenet een Installatie heeft uitgevoerd in het kader van een Activering wordt er bijkomend een 

installatievergoeding aangerekend. 

Installatievergoeding EXCL BTW (EUR) 

Vergoeding voor verplaatsing bij Installatie  72,5952,54 

Vergoeding voor installatie uitgevoerd door de Begunstigde  10,88 

4.1.4. Vergoeding voor een manuele opzoeking van een adres ID 

 EXCL BTW (EUR) 

Vergoeding voor een manuele opzoeking van een adres ID TBD1 

 

 

 

                                                                    
1 Te bepalen na evaluatie van de initiële gebruiksperiode 
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4.1.5. Vergoedingen voor een gemiste afspraak  

(10) Indien Telenet zich bij de Eindgebruiker aanmeldt voor een afspraak voor Installatie of het Opheffen van 

een Storing en deze afspraak niet kan doorgaan omwille van redenen die niet binnen de 

verantwoordelijkheid van Telenet vallen, dan wordt een vergoeding voor verplaatsing aangerekend. 

 EXCL BTW (EUR) 

Vergoeding voor verplaatsing bij installatie 52,5472,59 

Vergoeding voor verplaatsing bij opheffen van storing 70,00 

4.1.6. Vergoedingen voor een Ongeldige Melding van Storing  

(11) Bij een Ongeldige Melding van Storing zijn de volgende Tarieven van toepassing. 

 EXCL BTW (EUR) 

Administratieve fee per Ongeldige Melding van Storing  TBD2 

(12) Uitgevoerde prestaties ten gevolge een Ongeldige Melding van Storing wordt bijkomend aangerekend 

aan volgende Tarieven per technieker en per interventie.   

 EXCL BTW (EUR) 

Vergoeding voor verplaatsing en eerste kwartier 52,5470,00 

Werkuren per 30 minuten 15,45 

(13) Indien bovenstaande tussenkomsten het verbruik van materialen noodzaakt worden deze materialen 

bijkomend doorgerekend.  

 

4.1.7. Vergoedingen gerelateerd aan slamming. 

(14) De Begunstigde mag geen Bestelling plaatsen indien de Begunstigde niet beschikt over een geldige LoA 

met de Eindgebruiker.  

(15) Indien een Begunstigde op verzoek geen geldige LoA kan voorleggen, dan wordt de Begunstigde 

minstens een forfaitaire schadevergoeding ter waarde van EUR 750,00 per voorval aangerekend op 

basis van artikel 135 van de Telecomwet. 

4.1.8. Kabelaansluitingsvergoeding. 

De vergoeding voor de kabelaansluiting is voor aansluitingen tot maximaal 80 meter van het distributiepunt in 

de straat tot aan het overnamepunt in de woning. Aansluitingen van meer dan 80 meter of aansluitingen bij een 

netwerkuitbreiding (bijvoorbeeld appartementen of nieuwe verkavelingen) gebeuren tegen een meerprijs. 

 EXCL BTW (EUR) 

Kabelaansluiting 30,9072,59 

(16) Desgevallend zal de Begunstigde een vergoeding voor verplaatsing aan Telenet verschuldigd zijn indien 

een voorbereidend bezoek door Telenet genoodzaakt wordt omdat de Begunstigde en/of de 

Eindgebruiker de netwerksituatie ter plekke niet correct heeft ingeschat. 

                                                                    
2 Te bepalen na evaluatie van de initiële gebruiksperiode. 
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(17) Dit is eveneens het geval bij een gemiste afspraak indien Telenet zich bij de Eindgebruiker aanmeldt 

voor een afspraak voor kabelaansluiting en deze afspraak niet kan doorgaan omwille van redenen die 

niet binnen de verantwoordelijkheid van Telenet vallen. 

 EXCL BTW (EUR) 

Vergoeding voor verplaatsing  52,5472,59 

4.2 Recurrente vergoedingen voor de TV Dienst 

(18) De abonnemenstsvergoeding  is de recurrente maandelijkse vergoeding per Eindgebruiker voor het 

gebruik  van de TV Dienst. 

 EXCL BTW (EUR) 

Maandelijkse abonnementsvergoeding Analoge tv + digitale tv   7,708,928357 

5 VERGOEDINGEN VOOR INTERACTIEVE DIENSTEN 

(19) De CRC uitvoeringsbeslissingen geven aan dat de vergoedingen voor interactieve diensten in een latere 

fase vastgelegd kunnen worden door de CRC. Vooralsnog is het vastleggen van vergoedingen voor deze 

dienst dan ook niet nodig.  

 

6 VERGOEDINGEN VOOR FOUTIEVE HANDELINGEN 

(20) Bij elke vaststelling door Telenet van een foutieve handeling door een Begunstigde of een Eindgebruiker 

die leidt of kan leiden tot schade aan het Telenet Netwerk zijn volgende Tarieven van toepassing. 

 EXCL BTW (EUR) 

Vergoeding voor verplaatsing van een foutieve handeling 52,5472,5970,00 

(21) Alle kosten gemaakt door Telenet ter vaststelling van een foutieve handeling en voor het herstellen van 

de schade aan het Telenet Netwerk ten gevolge een foutieve handeling worden bijkomend 

aangerekend.     

(22) Uitgevoerde prestaties worden aangerekend aan volgende Tarieven per technieker en per interventie: 

 EXCL BTW (EUR) 

Werkuren per 30 minuten 15,45 

(23) Indien bovenstaande tussenkomsten het verbruik van materialen en inzet van middelen noodzaakt 

worden deze bijkomend doorgerekend. 

 

7 VERGOEDINGEN VOOR CO-LOCATIE 

(24) Het oprichtneen van een co-locatie zal altijd verlopen via een specifiek project. De kosten die zullen 

worden aangerekend voor het opricihten van een co-locatie zullen gebasseerd zijn op de kosten die 

moeten worden gemaakt voor het voorzien van de nodige co-locatie op de wijze overeengekomen 

tussen Telenet en de Begusnstigde. 

(25) De terugkerende maandelijkse kosten voor het voorzien van een co-locatie binnen de Telenet 

gebouwen bestaan uit onderstaande elementen: 

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left +
Aligned at:  0,63 cm + Indent at:  1,27 cm

Formatted: Not Highlight

Formatted: Dutch (Belgium), Highlight

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at:  0,63 cm + Indent at:  1,27 cm

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left +
Aligned at:  0,63 cm + Indent at:  1,27 cm

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left +
Aligned at:  0,63 cm + Indent at:  1,27 cm

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at:  0,63 cm + Indent at:  1,27 cm

Formatted: List Paragraph, Numbered + Level: 1 +

Numbering Style: 1, 2, 3, … + Start at: 1 + Alignment: Left +

Aligned at:  0,63 cm + Indent at:  1,27 cm



TELENET N.V.BVBA Page 7 of 7  TLN-WRO-GA-G-P-PAAA V2.01.3 

 

 

Voorlopig ontwerp                          26/02/201629/12/2018 

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 

 

 

 EXCL BTW (EUR) 

Colocation, 19'' rack                                                            600,00 

48V DC Dual Feed A+B (per installed Ampere) (6x14)        84,00 

 

Formatted: English (United States)


